
TOM, EL WELCOME WALL
PANTALLA DE VIDEO MURAL INTERACTIVA

Sofitel Baltimore Paris
París, Francia, 2017

El Sofitel Baltimore Paris está situado en uno de los distritos más bonitos de la ciudad de la luz, muy cerca de la Torre Eiffel, del Arco de Triunfo y de los
Campos Elíseos. Instalado en una vivienda adosada del siglo XIX desde hace cerca de 100 años, el hotel de lujo ha conservado un estilo histórico
típicamente parisino. El dueño del hotel quiso mejorar la experiencia turística que se ofrecía a los visitantes con el fin de hacerles vivir una estadía
verdaderamente única. Recurrió al equipo de Float4 para desarrollar una pantalla interactiva a la medida. Más que un simple gadget, este “Welcome
Wall” es un verdadero consejero virtual que ayuda a los clientes a planear mejor su viaje en París. Solicitaron el talento de XYZ para realizar una
instalación audiovisual perfectamente integrada al edificio de época.
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Descripción
Tom, el “Welcome Wall” diseñado por Float4, lleva y guía a los clientes dentro de una experiencia conectada única. Al presentar un contenido
interactivo que refleja la imagen y los valores del hotel, Tom cumple una función decorativa, informativa y lúdica. Los visitantes pueden sacarse una
foto, compartir con su red y crear contenido artístico con la pantalla interactiva. Esta última también les permite informarse de manera dinámica acerca
de las actividades en curso y atracciones en París. Además, Tom retransmite eventos importantes en vivo (fiestas del hotel, partidos, informaciones,
etc.). El “Welcome Wall” se ha convertido en una herramienta valiosa para los empleados y los clientes del hotel.

Los expertos de XYZ diseñaron e instalaron el sistema de video táctil y fabricaron un marco a la medida que permite disimular todos los elementos
tecnológicos necesarios para el buen funcionamiento de la pantalla interactiva, incluyendo dos cámaras y un sistema de sonido. Se instalaron un
sensor de movimiento y una cámara frente a la pantalla interactiva en una caja muy discreta. Los especialistas de XYZ configuraron todos los
componentes tecnológicos del sistema con el fin de permitir al programa de interactividad RealMotion™ de Float4 desplegar todas sus capacidades.
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